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Le coeur de métier de la société BIOCORP consiste a offrir des produits et services pour le diagnostic
et les soins médicaux, sous forme de :

o Prise en charge logistique d’analyses spécialisées en partenariat avec le Laboratoire Cerba
en vue de diagnostics médicaux, ainsi que la promotion de ces nouveaux examens auprés des
médecins prescripteurs.

¢ Prestation de Logistique Biomédicale

» Fourniture et installation d’équipements et réactifs de biologie médicale

Dans ce contexte, il est crucial de comprendre les enjeux en cause, les risques encourus et la
responsabilité de chacun. Le moindre dysfonctionnement, tel que la rupture de la chaine de froid ou un
retard de prise en charge d’un prélévement d’un patient, peut entrainer une dégradation du résultat et,
par conséquent, du diagnostic final.

Le SMQ est un outil indispensable pour assurer la bonne fin de notre mission, le développement de
notre société et la sécurité de notre personnel, en neutralisant les risques de contamination et risque des
changements climatiques lors de la collecte de transport et de la manipulation des prélévements. Pour
ce faire, j’invite tout le personnel & adhérer pleinement au SMQ et & en assurer le succes.

Les principes édictés se déclinent en 6 axes :

1. Satisfaction de notre clientéle :

o Offrir des produits et services adéquats, & leur juste prix et avec les qualités requises
dans des délais satisfaisants. Tout en minimisant I'impact environnemental de nos
activités.

2. Respect de la réglementation et de I’environnement et des enjeux climatiques :

o Assurer une conscience professionnelle, une responsabilité sociale et environnementale en
respectant les lois en vigueur, en intégrant la protection de I'environnement et en évaluant
les risques et opportunités liés aux changements climatiques

3. Prise en compte des attentes des parties prenantes :

o Engager un dialogue régulier avec nos parties prenantes (clients, fournisseurs,
employés, etc.) pour comprendre leurs attentes.

o Travailler en collaboration avec nos partenaires pour améliorer nos pratiques
environnementales.

4. Amélioration continue :

o Poursuivre la recherche permanente d’amélioration de nos outils, procédures et
compétences de notre personnel, tout en intégrant les innovations qui permettent de
réduire notre impact environnemental et climatique.

5. Protection et émancipation du personnel :

o Protéger et valoriser notre personnel, notre principal capital et le secret de notre

réussite. Tout en les sensibilisant aux nouveaux enjeux et changement.
6. Recherche des meilleurs partenaires :

o Identifier et collaborer avec des partenaires compétant et engagés notamment dans des
pratiques durables, capables de répondre aux enjeux environnementaux et climatiques
tout en accompagnant notre évolution.
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Pour chacun des principes directeurs, les objectifs suivants sont définis :

1. Objectifs pour la satisfaction de la clientéle :
o Atteindre un taux de satisfaction client de 95 % ou plus.
2. Objectifs pour le respect de la réglementation et de ’environnement :
o Atteindre une conformité réglementaire dans toutes les opérations. En augmentant
notre notion éco-responsable d’ici 1 an.
3. Objectif et attentes des parties prenantes :
o Augmenter la satisfaction des parties prenantes chaque année en intégrant leurs
attentes dans nos pratiques environnementales et sociales.
4. Objectifs pour I’amélioration continue :
o Mettre en ceuvre un programme de formation du personnel réaliser & 100%.
5. Objectifs pour la protection et Pémancipation du personnel :
o Réduire de 50 % le taux d'accidents du travail, tout en augmentant la sensibilisation
des employés aux risques environnementaux.
6. Objectifs pour la recherche des meilleurs partenaires :
o Evaluer et auditer si nécessaire 4 50% des partenaires critiques chaque année.
o Augmenter le nombre de partenariats engagées dans une démarche de durabilité.

Assurer la pérennité de BIOCORP par I’amélioration continue de ses résultats, en faisant de la
recherche de résultats a tous les niveaux un principe fondateur de notre gestion.

Les principes ainsi établis permettent au Management de BIOCORP de :

I. Identifier les risques pour chaque processus :

o Identifier et évaluer les risques d’exploitation, y compris ceux liés aux changements
climatiques (perturbations logistiques, hausse des coiits énergétiques ou matiéres
premiéres, risques réglementaires).

o Proposer des solutions alternatives et palliatives dans une démarche proactive.

2. Identifier les opportunités d'amélioration :

o Rechercher en permanence des opportunités de développement, notamment en prenant

en compte les opportunités offertes par la transition vers une économie durable.

La direction générale mandate le responsable qualité pour veiller au respect scrupuleux des
prescriptions du SMQ, mesurables a travers des indicateurs appropriés, et pour prévoir les actions
correctives et préventives nécessaires

Directeur Général Biticorp
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